Anexa 3

Cum se poate transmite o reclamatie la BAFIN?

Prin scrisoare, la adresa: street: Graurheindorfer Strafle 108, post code: 53117 Bonn,
country: Germany

Prin fax — Fax: +49 (0)228 4108-1550

Prin E-mail: E-mail: poststelle@bafin.de

Prin intermediul unei aplicatii on -line
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Deutsch BaFin's consumer helpline Media contacts Contact us

How to submit your complaint
There are various ways in which you can contact BaFin to file your complaint.

* You can send a letter, a fax or an e-mail to BaFin. This is the best way, as BaFin requires a written account of
the facts as well as copies of the relevant documentation in order to follow up your problem.
® Please send your complaint with the accompanying documents to BaFin:

Contact

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
street: Graurheindorfer StralBe 108

post code: 53117 Bonn

country: Germany

Phone: + 49 (0)228 4108-0

Fax: + 49 (0)228 4108-1550

E-mail: poststelle@bafin.de

If you send your complaint in an e-mail, please remember to include your postal address as well. It may be
that BaFin needs further documentation and asks you to send this in by post. In this case we will contact you
in writing,

Online complaints form

If your complaint relates to an insurance undertaking or a bank, you can also use BaFin's online complaints
forms (only available in German):
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Cum se transmite o petitie la Autoritatea de Supraveghere Financiara?

Prin scrisoare, la registratura: NU, cel putin pentru perioada starii de urgenta.

Prin fax — NU

Prin E-mail - NU

Prin intermediul unei aplicatii on -line - DA (In timpul starii de urgenta, aceasta aplicatie a permis
doar un numar limitat de reclamatii, pana in momentul in care consiliul ASF a fost notificat si a
remediat dupa cateva saptamani acest abuz fata de consumator)
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Precizare
Pentru perioada pandemiei cu COVID - 19, BAFIN nu a restrictionat niciun canal de
comunicare cu consumatorii de produse financiare.



Repartitia reclamatiilor primite de catre ASF
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Anexa nr

Grafic nr. 2: Canale de primire a petifiilor inregistrate in anul 2019
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In functie de calitatea persoanei reclamante, se constati cd in anul 2019, 61,14% din numarul

total al petitiilor au fost transmise de cétre persoane fizice, iar 38,86% au fost transmise de catre persoane
Jjuridice. Situatia repartizarii numirului de petitii in functie de calitatea persoanei reclamante, pe pictele

supravegheate de A.S.F. este prezentatd in tabelul nr. 3 de mai jos:

Tabel nr. 3: Repartizarea pe pietele supravegheate de A.S.F. a numéarului de petifii inregistrate in anul 2019, in functie de
calitatea persoanei reclamante

Numiirul Numirul
total al Numiirul petitiilor petitiilor
Piata supravegheati petitiilor transmise de transmise
inregistrate persoane fizice de persoane
in anul 2019 juridice

Piata asiguridrilor -reasiguririlor 25.679 15.268 10.411

Ponderea numdrului petigiilor transmise in
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Art 50 din Decretul nr. 195/2020 privind instituirea starii de urgenta pe teritoriul Roméaniei
“Pe durata starii de urgentd, autoritatile administratiei publice centrale si locale vor lua masuri
pentru organizarea activitatii astfel incdt sa fie evitat, pe cat posibil, contactul direct intre
persoane, inclusiv prin utilizarea mijloacelor electronice de comunicare.”
Cum asigura ASF o buna comunicare cu publicul in sensul Decretului nr. 195/2020?
- Suspenda canalul de transmitere a reclamatiilor prin intermediul registraturii, canal prin care
erau transmise 7,99% dintre reclamatii;
- Suspenda canalul de comunicare on-line prin e-mail, canal prin care veneau catre ASF
“doar” 69,34% dintre petitii;
- Suspenda canalul de transmitere prin posta prin care erau transmise 6,45% dintre reclamatii
- Limiteaza numarul de reclamatii care pot fi transmise prin intermediul aplicatiei on-
line, asa cum ASF recunoaste in adresa transmisa catre Parlamentul Romaniei.




Prima de risc pentru anul 2019 a fost de 303,64 lei (in scadere cu 29%).
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3.2, Analiza statistica

Primul pas citre dezvoltarea unui madel de risc a implicat o analiz3 extinsi a datelor de la baz si calculul unor
statistici descriptive-cheie care descriu isticile de baz3 ale datelor analizate, incluzand:

> Frecventa daunelor, calculat ca raport intre numrul de daune si expunerea anuala pe vehicul
> Severitatea daunelor, calculat ca raport intre costul total al daunelor si numirul daunelor inregistrate
> Prima de risc, calculata ca raport intre costul total al daunelor si expunere.

Expunerea reprezintd durata politelor de asigurare exprimatd in ani, din cadrul perioadei de referinta.

Analiza a fost efectuata atat pe baza perioadelor de accident trimestriale, cat si anuale, pentru a identifica orice
tendinte care nu ar fi fost, altfel, semnalate, datorita sezonalitatii asociate RCA.

Valorile anuale la nivelul total al pietei si reprezentarile grafice corespunzitoare sunt prezentate in Tabelul 3.2.1.
siin Figurile 3.2.2.-3.2.4 de mai jos.

Anul de accident Frecventa Severitatea Prima de risc
2014 6,00% 6713 403,09
2015 6,06% 6.704 406,22
2016 6,09% 6574 400,30
2017 6,22% 6.694 416,58
2018 6,26% 6.812 426,34
2019 5,29% 5.740 303,64
Total 6,05% 6.603 399,30

Tabelul 3.2.1.: Frecventa daunelor, severitatea si prima de risc pe an de accident
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Aceste reduceri de costuri cu despagubirile s-au reflectat intr-o crestere a tarifului mediu
RCA cu 5%!!!
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