N
HOMANIA

AUTORITATEA DE SUPRAVEGHERE FINANGIARA

Nr. 2018080022512/ 092018
SCTSTANDOCOLOR SRL

S, Brou Constantin Pritopeseu, nr, 9A,
Loc. Voluntari, Jud. Tifov

Stimat3 doamna,

Prin prezenta, in completarea adresei noastre nr. 20180800225/04.09.2018, refesitor la petitia

dmmMAuwﬁmﬁideSummglmﬁnmciaﬂmcaﬁmdemdmralﬂ :
__ _ inregistratd sub nr, 20180800225/77.08.2018, privind dasaril ge dauni RCA/BA634/2018,

deschisasocictateaCityInsnanoeS.A_,munnaanaﬁzei documentatiei puse la dispozitie, precum §i a
corcspondentel purtate cu reprezentaniii societdfii de asigurare, vi comuniclim urmétoarele:

Dosarul de dauné mai sus mentionat a fost avizat in baza contractului de asigurare de rispundere civili
auto RCA nr. emisindatade. . cadral legal aplicabil spejei fiind determinat de Legea
nr. 13222017 privind asigurarea obligatorie de rispundere civils auto pentru prejirdicii produse tergilor prin
accidente de vehicule gi tramvaie gi de Norma nr. 20/2017 privind asiguritrile auto din Rom8nia.

In data de 02.07.2018 3 fost Tnregistratit cererea de despigubire nr. 12988, formulat de

9! e —— pin care au fost emise pretenii de despégubire fn cuantum total de
167.014,06 lei, compus din:
- siima de 24.240,30 lei, reprezentand prejudicil consecing a lipsei de folosingd a vehiculului avariat
- suma de 142.773,76 lei, reprezentfind contravaloarsa reparatiilor, conform facturii fiscale nr.
STD18388/29.06.2018, emiss de SC Standocolor SRL.
Tn data de 06.08.2018 au fost achitage urméatoarcle sume:

- 24.240,30 lei, pentru lipsk folosinga.
- 110.509 lei, aferents reparatiilor.

In ceeace privegte diferenta dinire suma solicitatd, aferentd reparatiilor, §i cea efectiv pltits, atdc
socielatea dumneavoastrd, cft §i mandanta au fost informate prin intermediul adresei nr.
1509/11.07.2018.

Mention&m faptul c, in vederea solutiondrii petifiei dumneavoastrat §i pentru deplina clarificare a
tturor aspectelor semoalate prin intermediul acesteia, Autoritatea a solicitat asiguratorului reanalizarea
cazului Tn ceea ce priveste aplicarea prevederilor art. 6, alin. (8), art. 2, pet. 26 i art. 14 din Legea nr.
132/2017 st ale art. 19 5i art. 24 din Norma nr. 20/2017.

In urma acestor demersuri societatea de asigurare mengine solujiz adoptatd i comunicars §i
dumneavoastrd prin intermediul adresei nr. 7509/11.07.2018, cu privire la cuantumul despigubirii
aferente ceparatiilor acordate in dosarul de daund Tn spef, respectiv suma de 110.500 lei, raporat la
pretentiile de despagubire formulate Ja nivelul suniei de 142.773,76 Iei. i S
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 éfectuate ¥ oadrut acesteia, mﬂﬁﬂ nomar de 10 facturi § devizede
i conseertive. antetioare i posterioare facturll STDIS388/29.06.2018, oiise @6 ST *

Avﬁndfn vedere cele de mai sus, vii facem cunoscut faptul cd, potrivit art. 4 alin, 3 din Notma ASF nr.
1840217 privind procedura de solutionare a petifiilor referitoare 1a activitatea societifilor de asigurare gi
reasigurare §i brokerilor de asigurare A.S.F. nu isi exprimé opinia asupra aspectelor reclamute de petenti in
cazul n care rezolvarea acestora este determinatis de modul de administrare a unor probe de naturd tehnicd
si juridicd a cdror calitate, admitere §i administrare nu fine in mod exclusiv de aplicareq legislagiel din
domenivd asigurdirilor; i tate aceste cauiri, persoanele fizice sunt fndrumare pentru solufionarea litighului
prin intermediul entitifii de solufionare altemativd a lidgiilor tn domeniul nonbanear, iar cele juridice prin
mediere sau arbitraj, f&v% a fi restréins dreptd acestora de a acfiona pe calea instanfei de judecatd,

In acelayi timp, devin aplicabile prevederile art. 23, alin. (5) din Legea or. 132/2017 - Jn situagia in
care plrjile nu se tnjeleg asupra cuanturmidui despdgubirii, suma care ni face obiecnil litiginivi este pléitits
de cditre asigurdtorul RCA fnainte ca geesta sd se [fi solufionat prin negocieri, prin .mluﬂarma aliernativi a
litigiilor sau de cditre instarga judecdtoreascd,

Totodatd, v& informiim asupra fapmiui ci toate aspectele semnalate fn cuprinsul pefitiei
dumneavosstrd, care pot constitui practici incorecte, sunt aduse in atenfia direcfiiior de specialitate, cu
atribulii de supraveghere si control din cadrul AS.F,, pentru analizs 5i stabilirea mésurilor fn consecinga.

MenjionAm faptul ca aceasts adresd nu este un act administrativ de autoritate in sensul art.] din
Legea contencivsului administrativ nr. 554/2004, cu modificarile §i completirile ulterioare si nu este
opozabili terilor.

Cu stitna,

Dlrecmr.
M Tiama Cazacu

-

<{§ s
G3 rf"'f".,: AR

wb

Btr, Splaiul Independeaged nr. 18, sector 5, cod 056092, Bucuresti,

Tel.: +40 800.825.627: Email: office @asromania yo
Operator de date cu caracter personal nr. 33477



